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Mediation und Dialog in Unterkiinften
fiir Gefliichtete und in deren Umfeld

Zusammenfassung

Sowohl in Bezug auf Konflikte zwi-
schen Gefliichteten in Gemein-
schaftsunterkiinften wie auch Kon-
flikte zwischen Gefliichteten und
Mitarbeitenden der Einrichtungen
und Konflikte mit Anwohnenden
existiert eine Vielfalt von Erfahrun-
gen und Ansitzen, die in diesem
Artikel dargestellt werden. Insbeson-
dere werden Uberlegungen zur Peer-
Mediation angestellt. Dafiir wird auf
Erfahrungen der Autoren mit einer
Kombination von Peer-Mediation,
Dialog und Storytelling mit Biirger-
kriegsfliichtlingen aus den Jugos-
lawienkriegen zuriickgegriffen. Mit
Blick auf Konflikte zwischen Gefliich-
teten und Mitarbeitenden von Unter-
kiinften werden Schwierigkeiten im
Umgang mit Regeln und Maglichkei-
ten, diese in der konfliktbezogenen
Unterstitzung des Teams aufzugrei-
fen, diskutiert. Erfahrungen aus
Deutschland, Kenia und der Tiirkei
werden zum Thema Konflikte mit
Anwohnenden herangezogen.

Schliisselbegriffe

Gefliichtete, Anwohnende, Flicht-
lingsunterkunft, Peer-Mediation,
Dialog, Storytelling

Bisherige Erfahrungen und
weiterfiihrende Uberlegungen

Viele Mediatorlnnen fragen sich -
besonders seit dem Sommer 2015 —
wie sie selbst und Mediation als Ver-
fahren zur Versorgung und Integration
von gefliichteten Menschen und zur
Depolarisierung der gesellschaftlichen
Debatten beitragen kénnen. Eine Viel-
falt von Projekten und Initiativen ist
entstanden. Dieser Artikel gibt einen
(gewiss unvollstindigen) Uberblick
itber verschiedene Konzepte, Spezi-
fika, Herausforderungen und Lessons
learned und geht naher auf unsere
eigenen Erfahrungen u.a. mit Peer-
Mediation mit Fliichtlingen aus den
Jugoslawienkriegen ein.

Wir unterscheiden drei Kategorien
von Konflikten, auf die sich die Pro-
jekte und Initiativen beziehen:

1. Konflikte zwischen BewohnerInnen
von Gemeinschaftsunterkiinften

2. Konflikte zwischen BewohnerIn-
nen und Mitarbeiterlnnen der
Unterkiinfte

3. Konflikte zwischen Gefliichteten
und ihrem Umfeld, speziell Anwoh-
nerlnnen von Not- und Gemein-
schaftsunterkiinften'

" Nicht eigegangen werden kann hier auf Kon-
flikte mit und zwischen den zustindigen Be-
hérden bzw. deren Konfliktmanagement (vgl.
dazu Faller, 2017, und Berndt/Korkor/Lustig,
2016).

Alle drei Konfliktkategorien haben
nicht nur fir die unmittelbar Betroffe-
nen Auswirkungen, sondern sind von
hoher gesellschaftspolitischer Rele-
vanz: Erstens finden sich gewaltfor-
mig ausgetragene Konflikte in Einrich-
tungen oder deren Umfeld (besonders
wenn sie mit Polizeieinsitzen einher-
gehen) schnell in den bundesweiten
Medien wieder. Dies trigt zu Wahr-
nehmung von Gefliichteten als Gefahr
bei. Zweitens muss davon ausgegan-
gen werden, dass Radikalisierungsten-
denzen einzelner psychisch schwer
belasteter Menschen durch unsach-
gerechte Handhabung von Konflikten
in den Unterkiinften verstirkt werden
kénnen.

Mediation in Gemein-
schaftsunterkiinften

Selbstverstindlich entstehen beim Zu-
sammenleben auf engem Raum Kon-
flikte, umso mehr, wenn Unterkiinfte
iiberbelegt sind, die Menschen auf-
grund ihrer Fluchtgeschichte hochgra-
dig psychisch belastet sind, sich hiufig
auf ihren Status als Fluchtling redu-
ziert sehen und mit einer extrem ho-
hen Unsicherheit und Hilflosigkeit
beziiglich ihrer Zukunft konfrontiert
sind. Mit Blick auf Konfliktprivention
muss in erster Linie an diesen Fakto-
ren gearbeitet werden.
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Da die strukturellen Rahmenbedin-
gungen jedoch fiir die einzelne Ein-
richtung nicht unmittelbar zu verin-
dern sind, stellt sich durchaus die
Frage nach dem Einsatz von Media-
tion. Eine Untersuchung des Landes-
priventionsrats Niedersachsen (Plich,
2016) belegt, dass es abgesehen von
den o.g. Rahmenbedingungen vor
allem Alltagkonflikte sind, die in den
Unterkiinften auftreten (z.B. um Lirm,
Aufgabenverteilung, Sauberkeitsstan-
dards, oder Kindererziehung), die al-
lerdings in vielen Fillen schnell eth-
nisch oder religids aufgeladen werden
und heftig eskalieren kénnen (»Ich
lass mir doch von einem Schiiten nicht
sagen, wie ich das Treppenhaus zu
putzen habel«).”

Da, wo hauptamtliche Mitarbeite-
rInnen in Mediation qualifiziert sind
und grundsitzlich ein vertrauensvolles
Verhiltnis mit den NutzerInnen be-
steht, werden gute Erfahrungen mit
Mediation gemacht (Wegener, zo017).
Vorteil solcher interner Mediation ist
die Moglichkeit der schnellen Reak-
tion, nimlich bevor Kulturalisierung
zur Eskalation fiithrt. »Ich muss mir
immer genau meiner Rolle bewusst
sein: ob ich gerade als Einrichtungslei-
terin eine Ansage machen mdchte
oder ob ich mediiere«, sagt etwa Clau-
dia da Silva, Leiterin des Berliner
Marie-Schlei-Hauses und ausgebildete
Mediatorin.

Externe Mediation fuir akute Ein-
sitze bietet das 2015 gegriindete
»Griine Netz Mediation« (GNM) an
(Schlieffen, 2016). Die dezentral titi-
gen ehrenamtlichen MediatorInnen
werden, so die bisherigen Erfahrun-
gen, besonders dann angefragt, wenn
sie — etwa durch vorgangige Schulun-
gen von Mitarbeitenden in den Ein-
richtungen — bereits bekannt und dar-

Zitat aus einem Konfliktgesprach; miindliche
Mitteilung Marc Hermann, GNM

iiber hinaus spontan verfiigbar sind.’
Fachliche Voraussetzung sind Kultur-
sensibilitit und gesteigerte Aufmerk-
samkeit fiir Ethnisierung von Kon-
flikten sowie die Kontextualisierung
— sprich Modifikation des Verfahrens
zur Anpassung an verschiedene kul-
turelle Kontexte. Hierfiir kann auf den
seit Jahren bestehenden Diskurs zu
interkulturellen Aspekten der Media-
tion, traditionellen und hybriden
Mediationsverfahren zuriickgegriffen
werden (vgl. dazu die Hinweise der
Fachgruppe »Mediation in interkultu-
rellen Kontexten« des BM (o.].) sowie
exemplarisch Wiistehube, 2002; Fech-
ler, 2007).

Uberlegungen zur Peer-Mediation
durch Gefliichtete

Um eine stirkere institutionelle Ver-
ankerung zu erreichen, stellt sich die
Frage nach konflikipriventiven Selbst-

verwaltungsstrukturen  (Plich/Doe-

(Schlieffen, 2016, vgl. Box). Vermieden
werden muss allerdings, dass psy-
chisch hoch belastete Personen iiber-
fordert werden, wenn sie strukturell
gegen Windmiihlen kimpfen miissen
oder ihre Arbeit durch alle méglichen
zusitzlichen Anforderungen schlicht
iiberfrachtet wird.

»Vorher war ich eine Nummer« —
Briickenbautrainings mit Kriegs-
fliichtlingen

Um aus dieser Herausforderung eine
Chance zu machen, hat die Verfas-
serin dieses Beitrags Ende der goer
Jahre fiir das Schweizerische und das
Osterreichische Rote Kreuz die »Brii-
ckenbautrainings« entwickelt. Ziel
war es, die Teilnehmenden bei der
Steigerung von Selbstwirksamkeitser-
wartung und Konfliktfihigkeit zu un-
terstiitzen und sie — falls gewiinscht —
als Peer-MediatorInnen fit zu machen,
um metaphorisch gesprochen Brii-

Es treten

vor allem Alltagskonflikte auf,

die allerdings schnell ethnisch oder religits

ring, 2017) sowie nach der Peer-Media-
tion durch Gefliichtete, analog der
inzwischen weit verbreiteten Schul-
mediation bzw. der Community-Medi-
ation. Die Arbeitsgruppe »Selbstorga-
nisierte Mediation unter Gefliichteten«
des GNM hat in verschiedenen Bun-
deslindern Personen identifiziert, die
informell und ohne de jure Auftrag
bereits unter Gefliichteten in mediati-
vemn Sinne titig sind und begonnen,
diese fachlich zu unterstiitzen und mit
kommunale Strukturen zu vernetzen

* Mindliche Mitteilung Claudia Lutschewitz,
GNM

aufgeladen werden.

cken zu bauen zwischen den verschie-
denen Ethnien. Damals wie auch
heute hatten viele Gefliichtete den
Wunsch, sich selbst und anderen
(gemeint waren natiirlich v.a. die Mit-
glieder der eigenen Gruppe) zu helfen.
Durch die Befihigung zu Peer-Media-
tion und die strukturelle Bereitstel-
lung von Moglichkeiten, Mediation
sowie weitere Angebote fiir Peers zu
machen, gelang es den Teilnehmen-
den immer mehr, in einer Art »Engels-
kreis« eigene Ressourcen zu aktivie-
ren, eigene Konflikte beizulegen und
die der anderen (und eben nicht nur
der eigenen Gruppe) zu deeskalieren.
Der Ansatz basiert auf einer methodi-
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schen Verknupfung von Mediation,
Dizlog. Ressourcen- und Traumaarbeit
biographischem Storytelling
(Wiistehube, 2007; Wiistehube/Hun-
der, 2016).

Etwa 6o Gefliichtete aus Bosnien,
Kroatien, Serbien und dem Kosovo

nahmen unter dem Motto »Sich selbst

Sowie

»Erst waren wir auch hier
Feinde, jetzt sind wir ein
Team. «

und anderen helfen« an den Briicken-
bau-Trainings teil. Traumatisierende
Vorerfahrungen, das beengte Zusam-
menleben mit Angehérigen der Eth-
nien, die in den Herkunftslindern
weiterhin gegeneinander Krieg fithr-
ten, sowle duflerst unsichere und
ungleiche Zukunftsperspektiven stell-
ten ein hohes Konfliktpotenzial dar.
Die Trainings bestanden aus drei mit-
einander verflochtenen Komponen-
ten:

> Bearbeitung individueller Trauer-
und Traumaerfahrungen in der
Gruppe und mit deren wachsender
Unterstiitzung (s.u.)

> Konstruktive Bearbeitung aktueller
Konflikte zwischen den Teilneh-
menden: Lernen von Mediations-
skills und -haltung am eigenen Bei-
spiel

> Gemeinsame Entwicklung, Pla-
nung und Durchfithrung prakt-
scher Lebenshilfeangebote, insbe-
sondere der dauerhaften Institu-
tionalisierung von Peer-Mediation.

Neben Ubungen aus dem Repertoire
von Mediationsausbildungen arbeite-
ten wir mit Methoden der Gestalt-
und Traumatherapie, Gedankenrei-

sen, Korperitbungen und vor allem
mit unserem (inzwischen als SHA:RE
weiterentwickelten) spezifischen An-
satz des biographischen Storytellings.
Innerhalb eines geschiitzten Rahmes
ist besonders Letzteres eine kraftvolle
Methode zum Aufbau von Selbstwert-
gefithl und gegenseitigem Vertrauen:
Die Beteiligten werden, unterstiitzt
durch das Malen von Bildern, dazu
ermutiget, sich gegenseitig Aspekte
ihrer Lebens-, Kriegs- und Fluchter-
fahrungen zu erzihlen. In »Sharing-
Runden« erhalten sie dazu empa-
thisches Feedback der anderen
Gruppenmitglieder, durch
ressourcenorientiertes Reframing der
Gruppenleitung.* Ein Beispiel: Ein
Teilnehmer malt sich als Pilot eines
abstiirzenden Flugzeugs: »Ich bin
schuld! Auf mich kann sich keiner ver-
lassenl«, erklirt er, zutiefst mutlos und
voller Schuldgefithle’ Die Gruppe be-
fragt ihn empathisch und genau: Er
hatte auf bosnischer Seite und nach
seiner Gefangennahme gezwungener-
mafien auf serbischer Seite gekimpft.
Von beiden Seiten als Verriter gesehen
und in akuter Lebensgefahr war er
schliefilich geflohen und hatte seine
Familie zuriickgelassen. Er bekommt

erginzt

— zu seiner Uberraschung und unge-
heuren Erleichterung - die Riickmel-
dung, dass er sehr verantwortungsvoll
gehandelt habe. Altere Gruppenmit-

* Der SHA:RE-Ansatz (From shared truths/nar-
ratives to joint responsibility) wird heute u.a.
in Nepal in vier unterschiedlichen Regionen
von den SHA:RE Centers for Mediation and
Dialogue-Facilitation weitergefiihrt (Splinter/
Wistehube, 2014). Dialoggruppen werden
von speziell geschulten Mediatoren gefiihrt.
Diese haben die Dialoggruppen selbst als
Teilnehmende durchlaufen, sind sensibilisiert
in der Erkennung und Privention von Retrau-
matisierungen. Durch klare Regeln, Struktu-
rierung der Sitzungen, Co-Moderation etc.
Eine Variante des Uberlebendentraumas, das
sich in verschiedenen Abstufungen bei vielen
Uberlebenden von Gewalttaten oder Natur-
katastrophen findet.

glieder sagen: »Wenn wir deine Eltern
wiren, hitten wir uns gewiinscht, dass
du es genauso machst. Wem niitzt es,
wenn du tot bist?« Und: »Ich wiirde
jederzeit in dein Flugzeug einsteigen.«
Uber die durch ethnopolitische
Kriege in ihren Herkunftsgebieten
entstandenen Trennlinien hinweg er-
lebten die Teilnehmenden gegensei-
tige Wertschitzung, Respekt und Ver-
trauen. Dies wirkte sich nicht nur auf
die Verarbeitung des zuvor Erlebten
aus, sondern auch ganz praktisch auf
das unmittelbare Zusammenleben in
den Unterkiinften. Eine Teilnehmerin
sagte: »Erst waren wir auch hier
Feinde, jetzt sind wir ein Team.« Aus
den Trainings gingen Multiplikatoren
hervor, die das erworbene Wissen
selbstindig weitertrugen. Es entstan-
den selbstorganisierte Hilfs- und Be-
ratungsangebote: neben einem Peer-
Mediationspool z. B. Erste-Hilfe-Kurse,
eine Fahrradwerkstatt, gemeinsame
Kinderbetreuung. »Vor dem Training
war ich nur eine Nummer, jetzt bin ich
wieder ein Mensch, sagte ein Teilneh-
mer. Die Institutionalisierung wurde
gewihrleistet durch die Bereitstellung
von Riumen, einen Vorbereitungs-
und einen Ergebnis-Workshop, in
dem die Gefliichteten der Leitung und
Mitarbeitern ihre Ergebnisse und
Lessons learned prisentierten, durch
die Griindung eines Beirats und die
kontinuierliche —Betreuung durch
einen hauptamtlichen Sozialarbeiter.

Von der Schulmediation zur
Peer-Mediation in Fliichtlings-
unterkiinften

Schulmediation, so die Erfahrung der
letzten Jahrzehnte, ist nur dann nach-
haltig, wenn sie oben in der Hierarchie
ansetzt: Es braucht eine Selbstver-
pflichtung der Schulleitung und konti-
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Hilfe in einem hoch eskalierten
Konflikt

Zwischen zwei syrischen Minnern,
der dltere mit seinen Tochtern, der
jlingere mit seinen Schwestern in
einer Doppelhaushilfte unterge-
| bracht, eskaliert eine Auseinander-
setzung titlich: Der Jungere fliich-
tet durchs Fenster und alarmiert die
Nachbarn. Streitgegenstand scheint
ein Kithlschrank zu sein. Es kommt
zum Polizeieinsatz und zu Anrufen
besorgter Biirger im Rathaus. Dort

von einem aus Syrien geflohenen
Juristen, der informell als Vermitt-
ler agiert. Es wird eine gemeinsame
Mediationssitzung fiir den nichs-
ten Tag organisiert. Der Vermittler
kann besonders aufgrund seiner
eigenen Geschichte schnell Ver-
trauen aufbauen und kultursensi-
bel mediieren. In Shuttlemediation
schilt sich die eigentliche Konflikt-
ursache heraus: Der iltere Mann
wirft dem Jiingeren sexuelle Belis-
tigung seiner Tochter vor. Um wei-
tere, unvermeidlich erscheinende

Eskalation zu vermeiden, werden
beide Familien noch am selben Tag
an verschiedenen Orten unterge-
bracht. Da sich die meisten Kon-
flikte um Alltagsthemen drehen
(s.-0.), ist dies ein Ausnahmefall,
aber ein gutes Beispiel, wie durch
ein effektives Zusammenspiel von
Kommune und

Hermann, GNM).

weill man aufgrund der ehrenamtli- |
chen Vernetzungstitigkeit des GNM |

Peer-Mediator |
Schlimmeres verhindert werden |
kann (miindliche Mitteilung Marc |

nuierliche Begleitung durch in Me-
diation qualifizierte Lehrkrifte (vgl.
exemplarisch Kaeding et al., zoos;
Fachgruppe MEB, 2010). Analog dazu
sollten Peer-Projekte im Flucht-Kon-
text mit Leitung und Mitarbeitenden
der Einrichtungen beginnen. Erst-
aufnahme-Einrichtungen
wegen kurzer Verweildauer der Be-

kommen

wohnerInnen fiir Peer-Projekte weni-
ger in Betracht. Fiir Anschluss- und
Gemeinschaftsunterkiinfte sind sie
unseres Erachtens eine gute Option.
Um Fluktuation auszugleichen, muss
die kontinuierliche Qualifizierung von
neuen Peer-MediatorInnen (ihnlich
wie in der Schule) von vornherein mit-
gedacht werden. Eine gute Verstet-
gung des Peer-Mediation-Angebotes
kann durch dessen Verkniipfung mit
anderen Angeboten von und fiir Ge-
fliichtete (s. Briickenbau-Programm)
erreicht werden. Ein weiterer Schritt
wire die Einbindung solcher Projekte
in Strukturen der Selbstverwaltung.
Sehr wiinschenswert im Sinne der
Nachhaltigkeit wire der (unten be-
schriebene) dauerhafte Einbezug von
AnwohnerInnen. So kénnten Media-
toren-Tandems, die sowohl in den
Unterkiinften als auch in der Nachbar-

Ansatzes, bei dem je zwei bis drei Mit-
arbeitende aus ca. zehn Einrichtungen
zunichst geschult und dann dabei
begleitet werden, Peer-Mediations-
Projekte in ihren Einrichtungen zu
implementieren.

Konflikte zwischen Einrich-
tung und Bewohnerlnnen:
»Bei Ungerechtigkeit flippen
sie aus«

Mediation — das sollte bereits deutlich
geworden sein — kann nur funktionie-
ren, wenn das Konfliktmanagement
der Einrichtung grundsitzlich als fair
erlebt wird. »Bei Ungerechtigkeit flip-
pen sie aus«, sagt die Leiterin einer
Einrichtung fiir besonders Schutzbe-
diirfige und begriindet dies unter
anderem mit den Ungerechtigkeits-
und Ohnmachtserfahrungen  der
Flucht, die sich im Aufnahmeland fort-
Gegenreaktion (und
manchmal Uberreaktion) entstehe der

setzen. Als

Reflex, notfalls mit harten Bandagen
zu kimpfen. Das Thema Gerechtigkeit
verweist auf das klassische Konflikt-
management-Modell »Macht-Regeln—

Konsequenz bei der Regeleinhaltung
wird gerne mal als >typisch deutschs«

schaft verankert sind, in Konflikten
zwischen NutzerInnen und Anwohne-
rinnen titig werden und eine brauch-
bare Briicke zwischen Unterkunft und
Umfeld bauen.® Inmedio berlin plant
derzeit die Umsetzung eines solchen

’ Vegl. Insider-partial-Mediation in der Friedens-
mediation (www.berghof-foundation.org/nc/
de/im-fokus/insider-mediatoren).

kulturalisiert.

Interessen« und hier insbesondere auf
den Bereich Regeln.” Diese sollen ja
im Idealfall transparent sein und
gerechte Gleichbehandlung garantie-
ren, kénnen aber zu Starrheit fihren.
Wie herausfordernd es ist, sich tiglich

7 Auf Konflikte aus dem Segment Macht (z.B.
wenn es um Betreiberfirmen oder Behérden
geht) kann hier nicht eingegangen werden.
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IM FOKUS

im Spannungsfeld »individuelle L&-
sungen vs. Regeleinhaltung« zu bewe-
gen, haben wir in der Supervision von
MitarbeiterInnen-Teams erleben kén-
nen: Wer méchte gerne einer Person,
die vor kurzem Angehdrige verloren
at, die Essensausgabe verweigern,
»nur« weil sie zehn Minuten zu spit
ist?> Wem fillt es leicht, die Biirotiir
wihrend der Teambesprechung wirk-
lich geschlossen zu halten, wihrend
draufien ein kranker Bewohner »nur
schnell« eine Frage hat? Dieses Pro-
blem war bei von inmedio unterstiit-
zen Teams auf Lesbos so ausgeprigt,
dass es praktisch keine Pausen der
Mitarbeitenden mehr gab. Es wurde
schlieflich vereinbart, die Namens-
schilder wihrend der Pausen abzu-
nehmen, um fiur sich selbst und
andere Klarheit zu schaffen ®
Wenn man sich im Team nicht
einig ist iiber das Verhiltnis von
Regeln und Flexibilitit und wenig Zeit
fiir Abstimmungsprozesse vorhanden
ist, kommt es zu inkonsistenter Hand-
habung von Regeln. Dies verstirkt auf
Seiten der NutzerInnen das Erleben
von Unsicherheit. Manche wenden
sich nur noch an Mitarbeitende, die
»weich« reagieren. Im Team wirft man
den »Flexiblen« vor, sich anzubiedern,
sie seien unprofessionell, distanzlos.
Der Gegenvorwurf lautet: »Geflihls-
kilte, Machtgehabe«. Diese Konfliktli-
nie eignet sich dariiber hinaus trefflich
fur kulturelle Aufladung: Argumentie-
ren (ethnisch deutsche) MitarbeiterIn-
nen fiir mehr Konsequenz bei der
Regeleinhaltung, wird das gerne mal
als »typisch deutsch« kulturalisiert.
Ein Vorwurf, der besonders tief trifft:
Denn viele MitarbeiterInnen engagie-
ren sich — trotz der oft schlechten
Arbeitsbedingungen im Bereich Ge-
flischtete, gerade weil sie sich von »kal-
ter Biirokratie« abgrenzen wollen. Die

* Miindliche Mitteilung Esther Studer, inme-
dio/Studer Beratung und Konfliktlésung.

Arbeit z.B. mit dem Wertequadrat®
sowie an der Entkulturalisierung der
Auseinandersetzung kann hier fur
Klarheit im Team sorgen.

Die Polaritit von »professioneller
Distanz« und »empathischer Nihe«
existiert in vielen sozialpddagogischen
und pflegerischen Arbeitsfeldern, und
eine Balance hat sich in z. T. jahrzehn-
telanger Erfahrung eingependelt. In
der Fluchtlingsarbeit wurden ange-
sichts der Uberlastungssituation 2015
kurzfristig interdisziplinir bunt ge-
mischte und starker Fluktuation aus-
gesetzte Teams zusammengestellt.
Organisationseinheiten wurden neu
aufgebaut und verfiigten {iber wenig
institutionalisierte Erfahrung im Um-
gang mit dem Ausbalancieren der 0. g.
Polaritit. Die konfliktbezogene Unter-
stitzung von Teams, z. B. im Rahmen
von Supervision, gewinnt somit eine
besondere Bedeutung.

»Er muss doch dankbar seinl«

Wie die oben erwihnten biographi-
schen Storytelling-Elemente auch in
der Fallsupervision in Bezug auf Kon-
flikte mit Bewohnern und den Zusam-
menhalt im Team wirken, zeigt folgen-
des Beispiel: Ein junger Mann fillt
durch aggressiv-unverschimtes Ver-
halten gegeniiber den MitarbeiterIn-
nen auf. Er hat drei kleine Kinder in
seiner osteuropidischen Heimat zu-
riickgelassen, um seiner schwerst-
kranken, rund um die Uhr pflegebe-
diirftigen Frau eine verniinftige medi-
zinische Versorgung zu erméglichen.
Die Pflege iibernimmt er selbst, aber
wenn er wegen Behordengingen die
Einrichtung verlassen muss, ist beson-
derer Einsatz der Teammitglieder not-
wendig. »Ich an seiner Stelle wiirde

® Hier: die Pole »professionelle Distanz« und
»emphatische Nihe« mit ihren Ubersteige-
rungen »kalte Blrokratie« bzw. »chaotische
Selbstaufopferungs«

viel mehr Dankbarkeit zeigen. Der
muss doch dankbar seinl«, sagt ein
Teammitglied. Eine diltere Kollegin
wird wiitend: »Das kannst du einfach
nicht verstehenl« Schon 6fter ist iiber
das Thema Dankbarkeit im Team
gestritten worden. In der Supervision
erzahlt die dltere Kollegin ihre eigene
Geschichte: Von der STASI verfolgt,
musste sie vor Jahrzehnten aus der
DDR fliehen. Bei ihren West-Verwand-
ten wurde sie gut aufgenommen, wie
sie betont. Dennoch bekam die Fami-
lie bald ihre scheinbar unerklirlichen
Wutausbriiche zu spiiren. »Ich hab’
denen sogar den vollen Teller mit
Nudeln vor die Fifie geschmissen,
erzihlt sie, mit Trinen in den Augen.
»So ohnmachtig war ich, so verzwei-
felt, dass ich nichts selbst bestimmen
konnte. Dabei hatte ich es doch gut!
Immer musste man dankbar sein —
schrecklich!l« Nach einem empathi-
schen Feedback erzihlen weitere Mit-
arbeitende ihre Geschichten, und die
Sicht auf den jungen Osteuropier
indert sich. In einer »Hut-ab-Runde«
notieren die Teammitglieder, was sie
an dem jungen Mann, der seine Frau
pflegt, ehrlich schitzten und beginnen
unmittelbar nach der Supervisions-Sit-
zung, ihm dies auch einmal ganz un-
abhingig von den auftretenden Kon-
flikten mitzuteilen.

Mediation und Dialog mit
Anwohnerinnen und dem
Umfeld von Fliichtlings-
unterkiinften

Dieses Feld erfihrt unseres Erachtens
bisher viel zu geringe Aufmerksam-
keit. Wir haben folgende Beispiele
gefunden:
fand im Herbst 2016 ein zweitigiger
mediationsanaloger Dialogworkshop
fiir Gefliichtete und AnwohnerInnen

In Remseck am Neckar

mit konkreten Vereinbarungen in
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Lésungen kénnen auch mal
ganz einfach sein

Im Rahmen einer &éffentlichen Ver-
anstaltung beschweren sich Anwoh-
nerlnnen {iber Bewohnerlnnen,
die nachts vor der als Notunter-
kunft umfunktionierten Turnhalle
stehen und rauchen. Sie wollen kei-
nesfalls als auslinderfeindlich gel-
ten, der Lirmpegel stért aber ihre
Nachtruhe. Eine zufillig anwe-
sende ehrenamtliche Mediatorin
des Zoff Off Projekts bringt Me-
diation ins Spiel. Das zu den Me-
diationssitzungen hinzugezogene
Sportamt des Bezirks ist schlieflich
bereit, einen Notausgang nach hin- |
ten zu 6ffnen (den man bisher aus
technischen Griinden geschlossen
hielt), wo sich die Gefliichteten
fortan abends und nachts aufhalten
konnen (personliche Mitteilung
Gregor MaaR, Mediationsprojekt
Zoff Off, Berlin).

Bezug auf Zusammenleben und In-
tegrationsprozesse statt (Altendorf
Bayha/Pechen, 2o017). Das Projekt
»Dialog schafft Nachbarschaft« ge-
staltet Begegnung zwischen Anwoh-
nerlnnen und BewohnerInnen einer
Geflichtetenunterkunft im  Siiden
Neukéllns (Berlin). Der mediative
Ansatz 6ffnet Riume, in denen Angste
und Sorgen thematisiert und Zusam-
menleben diskutiert und aktiv gestal-
tet werden. Die Gruppe wurde zu Kon-
fliktvermittlerInnen ausgebildet, hat
mehr {ibereinander erfahren und Vor-
urteile abgebaut. Integriert in die zivil-
gesellschaftlichen  Strukturen vor
Ort, bilden sie ein Netzwerk, das Kon-
flikten vorbeugt.” Die Berliner Hel-

" Miindliche Mitteilung Jana Schildt, Carla
Schraml; CSSP — Berliner Zentrum fiir Integ-
rative Mediation.

denakademie bietet Workshops fiir
geflichtete und herkunftsdeutsche
Jugendliche als Multiplikatoren im
Umgang mit Konflikten an (www. hel
denakademie.org).

Auch im Vorfeld der Eréffnung von
Gemeinschaftsunterkiinften gibt es
bisher nur vereinzelt Beteiligungsver-
fahren mit mediativem Charakter, wie
z.B. in Stuttgart (Kinn/Wachinger,
2010) oder Grenz-Wyhlen (Meldt et al.,
2015). Dies konnte man mit hohem
Zeitdruck  angesichts wachsender
Fliichtlingszahlen erkliren. Jedoch
liegt auf der Hand, dass erprobte Kon-
zepte aus den Bereichen Mediation im
offentlichen Bereich bzw. dem Bereich
Planen und Bauen hier anwendbar
sind und erheblich dazu beitragen
kénnten, ablehnende Stimmungen zu
verhindern oder abzubauen. Wie gene-
rell bei Mediationen im &ffentlichen
Bereich zeigt sich auch hier das
Dilemma zwischen Ergebnisoffenheit
und dem Wunsch der Behérden nach
»Akzeptanzbeschaffung« — etwas soll
pseudo-verhandelt werden, obwohl
keine Verhandlungsspielriume vor-
handen sind. Frithzeitige Biirgerbe-
teiligung vor der Festlegung von Stand-

halb dieser Nulloption liegt, kann und
sollte verhandelt werden. (...) Das be-
deutet fir die Behorden, (...) dass sie
in all den weiteren Fragen sehr offen
sein miissen.«

Erfahrungen aus Projekten
im Ausland”

Interessanterweise scheint es bei Pro-
jekten in Fluchtlingscamps in Ent-
wicklungslindern eher State of the
Art zu sein, dass umliegende Gemein-
den mit unterstiitzt werden, um Res-
sentiments und Gewaltpotenziale zu
minimieren. Diese Orientierung am
sogenannten Do-no-harm-Prinzip fo-
kussiert darauf, bestehende oder
potenzielle Konflikte nicht durch neue
Projekte zu verschirfen. Bei der Um-
setzung von Projekten fiir Gefliichtete
liegt das Augenmerk darauf, nicht nur
die Situation von Gefliichteten zu ver-
bessern. Es wird gleichzeitig darauf
geachtet, dass auch die lokale Bevél-
kerung z.B. durch Infrastrukturmafi-
nahmen profitiert. So soll vermieden
werden, dass Anwohner sich zuriick-
gesetzt fithlen und beklagen, dass die
Gefliichteten ihnen vorgezogen wer-

Es missten gesellschaftliche Aushandlungsprozesse

stattfinden, um die ungleich verteilten skonomischen Kosten
und Nutzen als Folge des Zuzugs von Kriegsfliichtlingen

Mediationssicht
wiinschenswert, damit diese nicht als
Feigenblatt wahrgenommen wird.
Gleichzeitig ist verstindlich, dass
Stddte und Kommunen nicht Anreize
fir eine grundsitzliche Blockadehal-
tung (»Not in my backyard!«) schaffen
wollen. Daher argumentiert z. B. Schii-
ler (2014): »Es kann die Nulloption
>Keine Fliichtlinge an meinem Ort«
nicht geben (...). Aber alles, was unter-

orten wire aus

auszugleichen.

den. Ein im Rahmen der Sonderinitia-
tive Fluchtursachenbekimpfung fin-
anziertes Programm der Gesellschaft
fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) in Kenia trigt dies beispiels-
weise bereits im Namen: »Support to
refugees (...) and host communities«.
Bei einem Treffen mit VertreterInnen

"

Vgl. Splinter/Wiistehube, 2016.
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umliegender Gemeinden des seit 25
Jahren bestehenden Fliichtlingscamps
Kakuma in Nordkenia mit seinen ca.
300000 BewohnerInnnen wurde der
Verfasser dieses Beitrags in der Rolle
des Moderators mit der Wut auf inter-
nationale Organisationen konfron-
tiert, da sich diese Gemeinden ver-
nachldssigt sahen. Da z.B. die vom
Fliichtlingswerk der Vereinten Natio-
nen (UNHCR) ausgegebenen Ratio-
nen an Feuerholz nicht ausreichen,
miissen Frauen zum Holz sammeln in
die umliegende Steppe auRerhalb des
Camps gehen. Es kommt zu zahlrei-
chen Ubergriffen und Vergewaltigun-
gen durch die lokale Bevélkerung. Das
erwihnte Projekt versucht dem u.a.
durch  strukturelle MaRnahmen
(Brennmaterial sparende Ofen) und
durch das Prinzip, dass 50 Prozent der
Ressourcen des Projekts den Host
Communities zu Gute kommen, zu
begegnen. Zusitzlich wurden Dialog-
mafinahmen zwischen VertreterInnen
des Camps und der umliegenden Dér-
fer angestoflen.

In der Ukraine erlebten wir in
unterschiedlichen Projekten eine dhn-
liche Dynamik: Durch =zahlreiche
Mafnahmen werden dort Binnenver-
triebene Gkonomisch und humanitir
unterstiitzt. Dies fithrt nicht selten zur
Verschirfung von Konflikten mit den
Vertretern der Host Communities und
erschwert die Integration erheblich.
Wie haufic und universell die
»Ungleichbehandlung« als konflikt-
verschirfender Faktor auftritt, illust-
riert ein weiteres Beispiel im Kontext
der Implementierung von Mediation
im tiirkisch-syrischen Grenzgebiet™
Gefliichtete leben hier teils mit offi-
ziellem Fliichtlingsstatus in von der

tiirkischen Regierung finanzierten

" Dieses vom Auswirtigen Amt durchgefiihrte
Projekt wurde mit Unterstiitzung durch
inmedio berlin von dvv-international in den
Jahren 2013/2014 implementiert.

Camps, teils mit Gaststatus in selbst
angemieteten Wohnungen in be-
stimmten Stiddten. Die erhohte Nach-
frage nach Wohnraum und Konsum-
giitern schligt sich in steigenden
Preisen nieder. Hierunter leiden Teile
der einheimischen Bevdlkerung, wih-
rend andere (nimlich die in den ent-
sprechenden  Wirtschaftsbereichen
Tatigen) davon profitieren.” Es zeigt
sich ein latenter struktureller Konflikt.
Der Konflikt zwischen Gefliichteten
und Host Communities wird (auch) zu
einem Konflikt zwischen verschiede-
nen Gruppen innerhalb der Aufnah-
megesellschaft. Zu einer Reduzierung
der Spannungen zwischen Aufnahme-
gemeinden und Gefliichteten kommt
es wahrscheinlich nur, wenn diese
latenten Konflikte innerhalb der Auf-
nahmegesellschaft konstruktiv bear-
beitet werden: Es miissten gesell-
schaftliche  Aushandlungsprozesse
stattfinden, um die ungleich verteilten
ckonomischen Kosten und Nutzen als
Folge des Zuzugs von Kriegsfliichtlin-
gen auszugleichen. Dies ist selbstre-
dend nicht auf der Ebene einzelner
Projekte méglich.

Dass es auch in -Deutschland eine
ungleiche Verteilung von gesellschaft-
lichen Kosten und Nutzen der Auf
nahme von gefliichteten Menschen
gibt, liegt nahe, wire aber zu iiber-
priifen. Zumindest wird es aber von
bestimmten Gruppen subjektiv so er-
lebt, was sich auch an Wahlergebnis-
sen ablesen lisst. Dabei geht es zum
Beispiel um die Frage, wo bevorzugt
Einrichtungen fiir Gefliichtete entste-
hen. Wenn Bauplitze, Mieten etc. in
sozial schwicheren Gegenden billiger
sind und deswegen bevorzugt Unter-
kiinfte etc. dort entstehen wiirden,
dann wire das zwar im Sinne des
Gemeinwohls kostensparend, hinter-

" Miindliche Mitteilung Willibald Walter,
inmedio

lieRe aber bei Anwohnerlnnen ein
bitteres »Mit-uns-kann-man-es-ja-
machen«Gefithl, und zwar selbst
dann, wenn es objektiv gar nicht zu tat-
sichlichen Benachteiligungen oder
Bedrohungen kommt. Es ist schon
tiberraschend, wie wenig die Frage
nach Ausgleichsleistungen derer, die
davon »profitieren«,” dass in ihrer
Gegend weniger Geflichtete unterge-
bracht werden, in der &ffentlichen
Debatte vorkommt. Generell findet die
dkonomisch orientierte Migrationsfor-
schung in der globalen Betrachtung
von Migrationsprozessen die Tendenz,
dass wohlhabende Schichten der Auf-
nahmegesellschaften eher profitieren,
da ihnen mehr Konkurrenz und Lohn-
druck im Sektor unterer Einkommen
niitzt. Die unteren Schichten verlieren
aus demselben Grund. Es bleibt zu
pritffen, inwiefern dies auch fiir
Deutschland in der aktuellen Situation
gilt. Ein Indiz ist z. B. die Diskussion
um die Aufweichung des Mindest-
lohns fiir arbeitende Asylbewerber.
Betrachtet man diesen Aspekt der
ungleich verteilten Konsequenzen
von Migration, so stellt dies einen Per-
spektivenwechsel dar, der besser ver-
stindlich macht, wieso Vertreter ei-
ner Willkommenskultur zuweilen als
»Gutmenschen« abgewertet werden.
Hierbei geht es auch um ein besse-
res Verstindnis der Ost-West-Diffe-
renzen, die sich z.B. an unterschied-
lichen Wahlergebnissen fiir die AfD
manifestieren. Gut gemeinte Erkla-
rungsversuche wie: »Im Westen ist
eine offene Gesellschaft {iber Jahr-
zehnte gewachsen — im Osten ist man
durch 4o Jahre Diktatur deformiert«

* Der Begriff »profitieren« mag hier zynisch
erscheinen. Wir sollten aber zur Kenntnis
nehmen, dass viele Menschen die Anwesen-
heit von Gefliichteten in der Nachbarschaft
als Last erleben, was aus deren Sicht heif3t:
Diejenigen, die die Unterkiinfte nicht in der
eigenen Nachbarschaft haben profitieren
davon, dass man selbst diese »Last« tragt.
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werden unserer Vermutung nach eher
als paternalistisch und arrogant wahr-
genommen und blenden soziodkono-
mische Faktoren, harte Briiche in
(Berufs-)Biografien und die Uber
repriasentanz von Westdeutschen in
Spitzenpositionen Ostdeutschlands.
Will man gesellschaftliche Dialoge
zum Umgang mit Migration mediati-
ver gestalten, so sollten diese Aspekte
stirker beriicksichtigt, d. h. in 6ffentli-
che Diskurse und Dialogprojekte expli-
zit einbezogen werden.

Fazit

Mediation in Unterkiinften fiir Ge-
fliichtete durch Mitarbeitende von Ein-
richtungen, durch ehrenamtliche
Externe oder durch Peer-Mediatoren;
die Implementierung von Konfliktver-
mittlung — verbunden mit Selbststir-
kung und Traumabearbeitung; Bera-
tung von Einrichtungen hinsichtlich
eines adiquaten Konfliktmanage-
ments; Mediation und Supervision
innerhalb von Teams bei Differenzen
hinsichtlich des Umgangs mit Regeln
und »schwierigen« Fillen und der Dia-
log mit AnwohnerInnen: Fiir all dies
liegen erprobte Konzepte und positive
Erfahrungen vor!

Nur ist es leider eher ein Zufall,
wenn Konflikt und Mediation zusam-
menfinden. Da sitzt im positiven Fall
die richtige Person am richtigen Ort
oder es existieren persénliche Kon-
takte, die Angebot und Nachfrage ver-
binden. Meist aber bleibt das Potenzial
von Mediation und Dialog ungenutzt.
Es existieren kaum Anreizstrukturen,
die systematisch dafiir sorgen, dass
fiir Konflikte geeignete Mediationsres-
sourcen zur Verfiigung stehen und
auch genutzt werden. Bei der Férderung
von Projekten mit 6ffentlichen Mitteln
scheint sich zu wiederholen, was

bereits in anderen Bereichen proble-
matisch ist. Pointiert formuliert:
Immer wieder werden neue und inno-
vative Modellvorhaben finanziert, aber
so Erprobtes und Bewihrtes wird nicht
systematisch genutzt, sondern wieder
vergessen. Hier wire ein Umdenken
offentlicher Geldgeber wiinschens-
wert, wie auch weniger Scheu seitens
der Kommunen, bestehende, z.T. kos-
tenlose Hilfsangebote in Anspruch zu
nehmen und strukturell zu unterstiit-
zen (vgl. zu letzterem Schlieffen,
2016).

Hinsichtlich einer empfundenen
oder tatsichlichen Ungleichverteilung
der Kosten und Nutzen von Migration
unter Einbezug des Ost-West-Kon-
flikts brauchen wir Formate fiir ge-
samtgesellschaftliche Dialoge unter
Einbindung von zivilgesellschaftli-
chen Akteuren. Dafiir muss das Rad
nicht véllig neu erfunden werden: Mit
dem Islamdialog und etwa dem deut-
schen Ethikrat existieren Modelle, die
gewiss noch viel zu sehr top-down
und damit verbesserungswiirdig, aber
immerhin Ansatzpunkte sind. Ent-
scheidend bleibt aber, dass von politi-
sche Seite her die Bereitschaft besteht,
dem Dialog auch Taten folgen zu las-
semn.

Mediation and dialogue in
accomodation for refugees and their
neighborhoods

Abstract This article provides an
overview of the variety of approaches
and experience with mediation in
shared accommodation for refugees in
Germany, focusing on conflicts bet-
ween refugees, between staffs and refu-
gees and conflicts with neighbors and
host communities. Referring to previ-
ous experience with a combination of
Peer Mediation, Dialogue and Storytel-
ling for refugees from the Balkan wars,
the authors discuss options for peer-

mediation. Challenges with implemen-
ting rules are seen as a relevant factor
for conflicts between staffs and benefi-
ciaries. Ways of tackling this topic in
conflict-related team-support measu-
res are highlighted. Lessons learned for
dealing with conflicts with neighbors/
host communities are drawn from pro-
jects in Germany, Kenya and Turkey.

Keywords Refugees, Host Communi-
ties, Refugee camps, Peer Mediation,
Dialogue, Storytelling
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