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Uberblick: Ein Gespréch Gber Ex-Kombattanten, Versfihnungsaufgaben, intamati-
anale Dlalogarbeit und dis Méglichkeiten der Mediation, Liubjana Wistehube und
Dirk Splinter sind ausgewiesane intemational tatige Expertinnen fir Dialogarbeit
und Madiation. Sie haben - in Anlehrung an Willy Brandts Diktum  Mahr Demokra-
tie wagen” - einen Sammelband herausgegeten, in dem ihr Konzepl von Dialog-
arbeil im nationalen und internationalan Kontext sowie varschiedene konkrele Er
fahrungsberichte in der aktusllen Friedensarbeit beschriebian werden. Ihr Diktum:
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Mehr Dialog wagen!

Sabine Zurmihl (pm): Sie sind sei langen Jahren in
der Diafogarbeit titig, sowoh! mit threm institut _inmedlio*
in Berlin als auch mit Vermitiungseinsatzen im Ausland
beziehungsweise in Konfikibersicher im diplomatischean
Feld, Wére das Stichwaon Mersdhnungsdisiog”  ein
Zentralas fir 1hre Arbei?

Liubjana Wiistehube, LW: Ja, diaser Schwarpunkt ist
uns auf jeden Fall sine Herzensangelegenheit, Es geht
vor allern um die Arbeit mit vereindsaten gesellschaft-
lichen Gruppen in Nachkriegs- odesr kKrisengebicten, die
aber gezwungen sind, wieder zusammen 2u leben. Ver-
sihnung kann aber nicht das erklsrte Ziel sain, das wire
vermessen, Es kann hochstens ein Fernziel im Sinne
einer dauerhaften friediichen Zukunit ssin, Erst ein-
mal bravcht es Verrauensaufbau und Dialog. So habe
ich zum Beispiel mit Ex-Kombattanten im zerfaliendean
Jugoslawien, in Armenien/Aserbaidschan und Berg-
Karabach und in Nepal gearbeitet, aber auch mit untar-
schiedlichen ethnischen Gruppen in Sri Lanka, Aus-
gangspunkt waren fiir mich in den 1980er Jahren {west-)
deutsch-sowjstische  sogenannte Versdhnungsraisen,
die ich als Dolmetscherin begleitete. Was mich damals
besonders berdhrt hat, waren Begegnungen zwischen
sowjetischen und deutschan Veteransn in Walgograd,
dem ehemaligen Stalingrad. Zum Baispial erinners
ich mich daran, wie ein russischer Veteran ganz lishe-
vell einem Deutschen, der sein Bain im Krieg verloren
hatte, geholfen hat, in den Bus zy steigan. Wichtig fand
ich schon damals, die jungen Mitreisenden, Die Nach-

kriegsenkel, zu ermutigen, Fragen iiber dis Vergangen-
heit und 2u den Geschichten der Alteren zu stellen.

War die Kriegs- und Nachkriegserfahrung von Eintiuss fir
digse fhre Arbeit?

LW: Ja, in unserer Familie wurda viel dariber gesprochen
und auch vorgelebt, wie unglaublich wichlig Friecen ist
und dass man sich unbedingt dafor einsetzen muss,
Mein Vater, Jahrgang 1927, konnte wvom Krieg auf
gine sehr refieklierte Weise erzéhien. Ich habe das als
groBes Gldck empiunden. Ich denka, dass Schweigen
mit seinen Facetten: Nicht-Wissen — Verdrangen — Ver-
schweigen uns Gber Generationen daran hindert, abzi-
schliefien und inneren Frieden zu finden. Wir erleben
digges Schweigen nicht nur bei vielen Opfergruppen,
Kriegstraumatisierten und deren Nachkommen, sondern
natlirlich auch bei Tatergruppen ader den Kindem
und sogar Enkaln von potenziellen Taterinnen. Dieses
Thema scheint auch in unseren Dialogprojekten immer
wigder auf, Wir hatten zum Beispiel eine Teilnehmerin
in unserem russisch-deutschen Dialog, die nach der
Erzahlung dariber, wie sie selbst wahrend der Sowjet-
zelt Varfolgungen und Schikanen ausgesaetzt war sagie:
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Ermutigung fir Politik, gesedschattiche Verstandigung und
niemationale Friedensarbed, Woligang Metener Veriag
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Meiner Tochter erzahle ich aber nie etwas daruber, ich
will sie nicht belasten!* Die Dialoggruppe, besonders
Tailnehmerinnen in ihrem Altar haben dagegengesetzt
und gesagt, Du entlastest sie, wenn du sprchst
und erzéhist! Denn dann kann sie nicht nur zuhdren,
soncern Dich wirklich verstehen, sie kann auf Deine
Geflhle reagieren. Und das ist das, was heilsam ist! Das
Schweigen ist wie eing Mauer 2wischan Euch,

In threrm Buch is! die Spannung beziehungsweise das
MNebeneinander von Amt, Aufgabe, Pilicht angesorochen,
die fa auch im Krhegsgeschehen eine Rolie spielen, und
der persdniichen, der individuellen Biographie mil allen
Entwickiungen und dem familidren Hirtergrund, Die
Dialogides, die Sie verreten, versuchl, diese beiden
Bereiche gleichzeitig inm Blick zu bahallan,

Dirk Splinter DS: Genau. Ein Telnshmer eines solchan
Dialogseminars hat 25 mal folgendsermalen zusammen-
gefasst: Es ist viel schwisriger, jemanden wegen sainer
poltischen Ansichten zu verurtellen, wenn man die
persinlichen Hintergrinde dazu kennengslernt hat." Das,
so finden wir, ist die Grundlage fir einen guten Dialog.
Wir haben dieses Phanomen auch am eigensn Leib
erlebt: lch weil noch, wie ich in einer Dialoggrupps sinen
Kollegen hatte, den ich wirklich unsympathisch, ziemlich

- sturkopfig und auch micht besonders kompetent fand.

Er ‘erzdhlle eine perstnliche Geschichite von sich und
seiner Familie und das hat in wenigen Minuten komplett
ured flr immer meine Bezighung und meine Sicht auf ikin
total umgekrempett. Auch wenn man sich spater in den
Sachfragen nicht einig ist, diese Ebene des persdnlichen
Perspektiverwechsels ist, so glauben wir, essentiell. Wi
habten Gber die Jahre unserer Dialogarbeit encmm viele
Teilnehmende erebt, die nach dem Austausch Gber ibre
personlichen Geschichten gesagt haben: _Unglaublich!!
Wir arbetten seit Jahren zusammen und wussten disse so
wichtige Geschichten nicht voneinander!” Das inspirierd
uns dazu auch inerhalb der Dislogprozesse immer
wieder Raume zu schaffen, in denen man in einen Aus-
tausch Ober persénliche Hintergrinds der vertretensn
Positionen fritt. Das gilt besonders auch wenn es um
politische Auseinandersetzungen oder Sachfragen geht,

Was kann ich mir unter einer ,Dialoggruppe® varstelien,
welche unterschiediichen Formate gibl &5 und was passt
Zu welchen felgruppen?

Da gibt es sehr unterschiediche Ansétze. Mahrere
davon haben wir im Buch beschrigben, um die grofe
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Bandbreite zu zeigen. Da gibt es Dialogoruppen, wo
die Menschen aus sehr perstnlichen Bewegarindean
kormmen, vialleicht tatsachlich, um sich zu versthnen mit
Leuten von der anderen Seite oder um ihre eigens Bio-
graphie 2u verarbeiten. Unter andaren beschraibt Gabi
Grobrnan in einem Kapitel in unserem Buch sehr ein-
dricklich Episeden aus dem fiir sie 80 Jahre wihrenden
deutsch-jidischen Dialog. Und es gibt sine breita Skala
wvion Mischformen zwischen sachbezogenerm und identi-
tatsberogenem Dialog, wie wir das nennen. Viele von
ihnen sind sog. frack-two-Dialoge. Track wo bezeichnet
Menschen aus der gesellschaftlichen Ebene, die nicht
direkt in palitische Verhandiungen invohdert sind, aber
mitteloar Einfluss haben. Politikberater zum Beispiel,
Think-fanks, gesellschaftiiche Einflussperstnlichkeiten
jecier A, Die kinnen, anders als Politikerinnen im Amt,
offener reden, da stehl nicht sofort immer die Presse im
Haum und sie haben oft auch mehr Zeit, sich intensiver
mit der anderen Seite auseinander zu setzen.

Politikerlnnen, die aktny im Amt sind, werden sich wahr-
scheinlich nicht fur eine Woche hier bei inmedio” treffan
und ihre perstnlichen Lebensgeschichten erzdhlen.
Aber wir haben immer wieder gute Erfabrungen damit
gemacht, innerhalb von knallharten  Verhandlungen
Dialogeinsprengsel  sinzuschigben. Wir  beschraiben
das in unserem Buch als Loop®, also eine Schlaufe
vonm offiziellen Sach-Thema Ober Persinliches zurdck
zum Offiziellen. Zum Beispial haben wir in Nepal mit
Politikerinnen arbeiten diden, die valllg in der Sack-
gasse waren. Sie waren extrem polarisiert und dis-
kutierten endlos. Hier haben wir an einer besonders
erbittartan Stelle einen sclchen Loop elngebaut. Wir
schlugen vor, fir kurze Zeit in kleinen Gruppen zu
arbeiten. Die Fragestellung war: Erzahlen Sie sich bitte
gegenseitic, was in lhrem Leben passiert ist, das Sie
heute dazu gebracht hat, so dberzeugt und beharrlich
auf Ihrer Position zu bestehen.” Es gab eine erstaun-
[izhe Verwandiung: Es kamen sehr perstinliche leidvolle
Geschichien, atwa bei einer Politkerin, die aus einer
niedrigen Kaste kam und in der Schule vom Lehrer
geschiagen und gedemitigt worden war. Ein andarer,
der aus einer hohen Kaste war, berichtete, wie er sich
hilffos geschamt hatte, Demltigungen der anderen zu
beobachten und guasi zur Tatergruppe zu gehoren, Es
gibotin solchen loop-Einheiten igentich immer eing Viel-
zahl von unterschiedliichen berlhrenden Geschichten.
Und nach so0 einer Arbeitseinheit geht es wiedar zurlick
Zu den Verhandlungen, die dann anders, konstruktiver
weilergehen kinnen. Natorlich ist nicht auf einen Schlag
alles fertig, das ware dann doch zu schan. Aber immaer-
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hin — die Leute gucken sich anders an, hiren sich neu
ZW, fragen &fter nach, Das ist der Loop, die Schiaufe,
dia sich optisch avch auf dem Titelbild unseras Buches
wiederfindat. So gahen wir vom Sachlich-Technisch-Yer-
handiungsmanigen zum Individuedlen und zurick,

Da wird fa dann mit einer Methode die Naherung neu ein-
gebracht. Gibt es auch Menschen, die einen hesseren
Austauseh von vormherein anstreben?

LW: Ja, das gt zum Beispiel fir den im Buch
beschriebenen deutsch-russischen Dialog, den wir 2018
begonnen haben, In dieser Disloggruppe sind Experten
aus beiden Landern vertreten: Wissenschaftlerinnen,
Joumnalistinnen, Politkberaterinnan, Leute aus der
OSZE, ain deutscher General a0, ist auch dabei, Seit
2019 sind auch ukrainische Experten dazu gekommen,
Obwohl in dieser Grupps sehr kontrovers gestritien wird,
oft auch hochemational, haben wir hier Leute, denen
von vomherain daran gelegen ist, trofz aller politischer
Schwierigkeiten irgendwie zu einem  konstrukiven
Dialog zurlickzufinden. Es konnte sogar das Ziel erreicht
warden, germeinsam, mit einer Stimme, Texte zu hach
sirittigen Themen zu publizieren #

DS: Wir finden es immer wichtig, auch digjenigen mit
hineinzunehmen, die dem Dialog gegendber skeplisch
sind, die mit Uberwindung sagen, naja, ich probier
das mal aus, obwoh! ich sehr grofie Bedenken und
Widersténde habe. Es ist sehr wichtig, gerade diese
Menschen zu erreichen und nicht nur die, die van vorn-
herein sagen, wir brauchen Dialog. Durch die Anlage
soicher Veranstaltungen Anreize zu schafien, Dialog-
Skeptikerinnen, soweit es geht, mit einzubeziehen - das
finchen wir extrern wichtig.

LW: Und gleichzsitig ist das eine der grdfiten Heraus-
forderungen beim Dialog. Es muss am Anfang immer
eine offene Frage sein, ob der sine den andaren (iber
Zzeugen kann, allein das gegenseitige Zuhdren st
schon ein grofler Schritt, Wenn es den Teilnehmeandan
gelingt, im Dialog die eigene Meinung zeitweilig zurick-
zustellen und dem anderen wirklich zuzuhdren, dann
kann Lemen stattfinden, aine Erweilerung des eigenen
Haorizontes, ein Perspektivenwachsel. Ob und inwisweit
das klappt, ist immer auch ein Glickstall, aber natir-
lich auch eine Frage won guler Dialogmaoderation
Das ist auch fir uns immer wieder unglaublich auf-
regend - jedes Mal, kurz bevor wir mit einem neuen
Dialog beginnen, schauen wir zwel uns koptschitteind
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an und fragen uns: Warum haben wir das bloh wieder
gemacht?| Warum tun wir uns das an?! Dialog blaibt
ein Wagnis, gerade weill Hardiiner dabei sein kinnen,
die zahneknirschend da sitzen. Wir haben genau einen
Tag, um sie fir den Dislog zu gewinnen. Dann karmmen
sie entwader am néchsten Tag wieder oder eben nicht,
Zum Glick gelingt es meistens — aber wie gesagt,
gerade der Anfang ist schon nervenaufreibend und
kostet viel Energie.

Sie haben den Arbeitsansatz, die Methode | shrare™ ent-
wickelt: .From shared naratives to joint responsibility”
Wie (st es dazu gekommen?

DS: Der Name ,shaira" ist enlstanden in unserer lang-
jahrigen Arbeit mit nepalesischen Ex-Kombattanten und
Milgliedern dar Gemeinden, in denen sia sich (wieder)
ansiedelten.  Dahinter steckt eine komplexe Ides,
Zusammengefasst etwa so:

>> Wir kdnnen nur dann fir eine gute Zukunfl zusam-
menarbeiten, wenn wir ung vorher (ber die oft
leidvollen Geschichten aus der Vergangenheit
ausgetauscht haben

und unter anderem auch dadurch Vertrauen zwischen
uns gewachsen ist. Es darf dann aber nicht bei dam
Austausch Gber die Vergangenheit bleiben, sondern es
muss daraus etwas Gemeinsames, Zukunftsgerichietas
erwachsen. Die Bereitschafl zu sagen, jetzt lass uns
etwas gemeinsam machen, damil die Zukunit fried-
licher wird®, die erwéchst hiufig aus dem Austausch
Ober das jewsilige Leid, das man erfahren hat. Deshalb
diese Kombination: Mitteilen der Erzahlung und Dialog
Ober die Vergangenheil und gemeinschaftiiche Ver
antwortung filr die Zukunft. Oft batatigen sich die Mit-
glieder der share Gruppen anschliefend — und nach
entsprechendam Training — als Mediatordnnen in ihren
Germeinden. Und zwar in Teams,. Die Ursprings fir
diese Verknipfung und Art mit Dialog und Mediations-
ansatzen zu arbeiten, hat Ljubjana in den 90er Jahren in
inrer Arbait mit jugoslawischen Ex-Soldaten entwickelt.

LW: Es gab ja in Nepal einen zehn Jahre wahrenden
Blrgerkneg, Erst 6 Jahre nach dem Friedensabkommen
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kehrten die maocistischen Ex-Rebellen aus Sammellagern
ing zivile Leben zurick. Eine unglaubliche Geschichie,
die hier aber zu weit fGhr. In Kooperation mit der GIEZ*
konnten wir diese Leute und die Zivilbevolkerung aus
den Dérfern, wo sie sich gerade neu angesiedelt hatten,
zusammenbringsan, Die teinehmenden Dorfer wurden
durch lokale NGOs vor Ort ausgesucht mit Schwer-
punkt auf besonders stark involviarten Gemeindsn, In
denen sich mahrere hundert ehemalige Kampler nisder
liehen. Schltsselfiguren und wichtigen Persénlichkeiten
aus beiden Gruppen wurde nun ein gemeinsames
Mediationstraining angeboten. Sie soliten lemen, bei
Konflikten zwischen  At-Eingesessenan’ und  Meu-Zu-
gerogenan’ konstruktiv zu vermitteln. Das war fur viele
sehr attraktiv, sie wollten natlrlich vor allem ihrer eigenen
Seite gerne helfen, wahrend sie den Anderen mit Miss-
trauen und zum Tell grofier Angst begegneten. Dennoch
gelang es. eine Gruppe zu formen, in der beide Seiten
gleichmaig vertreten waren. Es ging dann, wie immer
im shaire Konzepl, zundchst um das gemeinsams
Mediationstraining. Gleichzeitip  bringen wir  dabei
aber die Themen Verravensaufbau und Perspektiven-
wechssl, genuine Mediationsthemen, auch als Gruppen-
therna ins Spiél_

Wir lehren Mediation, also Techniken, dig innere Haltlung

- und vor allem Methoden zum Perspektivenweachsel. Und

wir arbeiten immer an Fallbeispiglen, die unsere Teil-
nehmanden selbst aus ihrem Alitag einbringen. Parallel
fangen wir mit der Dialogarbait und der aktiven Arbeit
am Vertrauensaufbau an. Dazu gehort neben Dialogen
dber die akivele Situation auch das gegenseitige
Erzéhlen — Teilen der persénlichen, oft schrecklichen
Erebnisse aus dem Krieg. Mun werden die einzelnen
Strange miteinander  verflochten:  Vertrauensaufbau,
Dialog — wieder Mediation lermen, Tandems bilden, die
sich aus Mitgliedem der ehemnals verfeindaten Gruppen
zusammensatzen, zwischen den Modulen gemeinsame
erste Erfahrungen in den eigenen Dorern sammeln
und gemeinsam daraus lermen und Kraft schipfen ...
In Mepal haben sich aus dieser Arbeit in verschiedenen
Landesteilen Sha:re Zentren fir Dialog und Mediation®
gegrindet, die nun schon seit Jahren selbst Dialog-
gruppen anbseten und in privaten wie Gemeinde-
konflikten medieren.

Wie nehmen Sie in diesen Gruppen fhre Rolle wahy
mwischen  Gesprdchsleiterin,  Impulsgebenn  und
Mediatonn?
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LW: Eigenflich genau wie in der Mediation: Ja naher
und besser sich die Gruppe kennt, versteht und vertraut,
desto mehr micken wir selbst in den Hintergrund, bleiben
aber slels aufmerksam, Aktiv moderieren, Impulse setzen
und die Gruppe selbst gestalten zu lassen, wechselt und
ist dem Prozess angepasst. Wir sind mal Ausbilderinnen
fir Mediation und dann, - ich erinnere mich zum Bai-
spiel an eine Krse in unserer aserbaidschanischen
Gruppe - werdan wir abrupt zu Dialog-Facilitornnen
ured dbernghmen sogar direktiv die Lettung. Sa im Sinne
von Moment, jetzt wirden wir geme mal eingraifen . °
Das massen wir auch tun, denn wir finden, dass wir ver-
antwortlich fir den Prozess und die innere wie Sulers
Sicherheit der Teilnehmenden sind und bleiben

DS: ... also niemals direktiv in Bezug auf die Inhalte,
aber mitunter sehr direktiv in Bezug auf das Prozedere.
Wenn es etwa um den Austausch von personlichen
Geschichten geht sind wir sehr streng: Die Geschichien
wierden nicht in Frage gestellt, da wird kein Scherz drober
gemacht, Also je eskalierter s st und e weniger \Ver
traven in der Gruppe ist, umso starker sind wir prasent.
Oft ist s dann aber soweil, dass wir sozusagen ver
schwindan, Das ist eigentlich der grafite Ertolg fr uns,

LW: Im Buch beschreiben wir auch ein Dislogprojekt
Zwischen Aserbaidschanem, Berg-Karabachs und
Armenierm, Als sie im Jahbr 2018 Hier in Barlin anreistan,
hatten sie noch nie jermanden von der anderen Seite
gesehen - oder zuletzt vor 30 Jahren, vor dem Krieg.*
Sie leben ja zum Tell nur 800 Meter voneinander ent-
fernt auf beiden Seiten der Waffenstillstandslinie. Aber
gia kinnen unter keinen Umsténden zu den anderan
gelangen, Im Abschlussfeedback des ersten Dialog-
workshops haben einige gesagt: .lch habe gelernt, das
sind ja Menschen, keine Monster!” Bei solchen Grund-
wvorausselzungen musst du natlrich besonders am
Anfang der Begegnung wirklich gut steuern, damit a3
nicht eskaliert. Denn wenn etwas passiert, dann ist das
Vorurteil, wie schlimm die anderen sind, bestatigt. Ver-
trauen aufzubauen, ist bekanntlich sehr viel schwisriger,
als es zu 2erstdren. (Bemerfung vam Okiober 2020; Das
hal fa gerade fetzt leider! wieder hdchste Akfualital, Eine
Bemerkung dazu: Viele Menschen aus dieser Dialog-
Gruppe kommunizieren auch jetzt noch Gber intemet
ther die Frantlinien hinweg, obwoh! die Situation wieder

3} Geselschaft fr Intematicnale Zusarmmenarbeil.
4] Das interview fanct im August 2020, vor dem Wieder-
egenn des Kneges im OkioDer, s1alt
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in einen zerstorerischen heftigen Krieg eskaliert ist. Bis-
her gelingt s, Dialogakiivitilen aufrecht zu erhalten, Es
gab Ober die Frontlinien hinweg gemeinsame Dialoge zu
Themen wig: Umgang mit Trauma und Gefliichteten aber
auch wie der Krieg zu stoppen sei. inzwischen (Jdnner
2021) gehi es um Strategien der Wiedarannaherung,

D5: Du hast recht, man kann das gar nicht emst genug
nehmen, wie schwer das fir die Laute ist, zum Beispial
unsere Teilnehmenden aus Armenien/Aserbaidschan,
wo s gerade wieder (im Juli 2020) disse SchicBereien
an der Grenze gab. Mancha kénnen ihren Freundinnen,
und Familien nicht sinmal erzéhlen, dass sie mit Leuten
von der anderen Seite reden. Die werden sofor als
Verrdterdnnen betrachtet, Und gleichzeitig muten wir
ihnen ja in der Projektiogik von Dialogprozessen zu,
einander zuzuhdren, letztiich offen zu sein fir sine frigd-
liche Lésung - eine inners Zerraifiprobe!

LW: Diese jingsten Spannungen (im Jul 20209 sind
ziemlich dbel, es hat bereits mehrere Tote gegeben
und das Ganze kann brandgefahrlich werden, wenn es
nicht bald einen Stopp gibt. Bisher haben aber viele Tail-
nenmende dber Internat weitergemacht mit dem Dialog.
Ein Resendsl, der urspranglich sehr skeptisch war,
saghe: das Einzige, was uns jetzt noch hilfl, ist Dialog.
Und vigle haben sich trotz allem gefreut, die andere
Seite zu fragen, wie ist es euch ergangen? Sind alle am
Leben? Was machen eure Familien? Und was kénnan
wir jefzt germeinsam unternahmen? Da sind die digitalen
Maglichkeiten, sich tratz grofer Entfernungen zu sehen,
gar nicht 5o schlechi

Wenn Sie intermational anteiten, wiewil Vorarfahirung
haber Sie dann in den feweiligen Landam? Oder braucht
&5 e gar richi?

DS: Da werdan Sie sebhr viel unterschiedlichea Antwarten
bekommen, je nachdem, wen Sie fragen. Meiner
Meinung nach wird in dieser ganzen internationalen
Zusammenarbeil immer noch die Landerexpertise
gegendber der methodischen oder Prozessexpertise
2u stark gewichtel. In unserem Fall kommt die Landar-
expertise im Wesentlichen Gber die Zusammenarbsit
mit den jeweiligen lokalen Parnerinnen, Das ist natie
lich anders als bei jsmandem, der sich seit 20 Jahren
wissenschaftlich mit der poliischen oder kulturellen
Situation in einem bestmmten Land  auseinander-
setzl. Wir kinnen und missen die nétige Bescheiden-

erspeklive | Schwerpunkt

heit mitbringan und ein offenes Ohr haben fir unsera
Partnerinnen sowse die Empfindlichkeiten der Gruppen.
Wir passen vor allern am Baginn auf, dass wir hier nicht
daherkommen als ,die weiflen Wastier, die erkidren, wis
man mit Konflikten umgeht.* Leider ist das ein fataler
Untertan, der allzu haufig bei derartigen Pragrammen
mitschwingt. Im Ubrigen ist das im Bareich Schul-
mediation oder auch in Untermehmen oft nicht viel
anders: Jhr masst (noch) lermen, mit Konflikien umzy-
gehen, wir kinnen das natirich!” Ein Blick auf dia wel-
wirtschaftlichen Verhéltrisse, die deutsche Geschichie
oder den Kolonialismus sollte reichen, da sehr sehr
demitig zu werden!

Wir bitten daher unsere Dialogteiinebmernnen am
ersten Tag - und das kann auch gerne den ganzen Tag
dauern — Erfolgsgeschichten van sich zu erzahlen. Oft
auch nach Partnerinterviews, so dass man Gber einen
Partner und nicht als Eigenlob' spricht, Wie sie zum Bei-
spiel Konflikte gelost haben, welche Erfolgsgeschichtan
sie selbst schon mit Dialog hatten, damit, Menschan
miteinander in Kontakt zu bringen oder in Sachen Var-
stihnung und Frieden, Damit machen wir regelimafig
sehr gute Erfahrungen

LW Wir seizen schlicht voraus, dass all unsara
Teilnehmerinnen kompetent sind und sowoh! individuelie
als auch kollektive Konfiikt- und Dialogkompetenz vor-
handen ist, Es muss Kar sein: Hier lemen wir alle von-
einander. So haben wir 2009 in Athiopien gemeinsam
mit einer sehr diversen athiopischen Gruppe daran
gearbeitet, wie facilitative (westliche') Mediation die
traditionalle Art, Konflikie zu ldsen, ergénzen kann -
bei der meist alte und mindestens varmeintlich weise
Manner sich alle Seiten anhéren und dann die Konflike-
IGsung vorgeben, Wir haben unglaublich wvial gelemt
und es wurde eine spannende Mischung aus dem
facilitativen Mediationsansatz, und einem wise-aider
(direktiven) Ansatz, der im Kontext der athiopischen
Gesellschaft funkticnieren kann,

Haben Ste den Eindruck, dass national und infemational
die Beredschalt stelgt, sich mit medialorischen Mitteln
aufeinander  einzulassen? Dass  der Versahnungs
gedanke oder 2umindest die gegensaitige Respakiierung
grifar werden?

LW: Nicht generell. Was die intamationalen Akteurinnen
betrifil, also sel es das deutsche AuBenministerium,
dig EU, UN, — da sieht man eine Riesenantwicklung
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in den leizten Jahrzehnten, dieses ganze Feld zu
professionalisieren. Und da ist es inzwischen langst stale
of the art, zu sagen, es kann nicht nur um sogenannte
frack one, also die offizielen politischen Verhandiungen
auf hochster Etage. gehen, sondern wir missen auf
allen gesellschaftlichen Ebenen unterstitzen. Das wird
durchaus emsthaft versucht, sowohl von Deutschland,
als auch z.B. von der EU, LN, OSZE

Im Hinblick aber auf lokale Akteurdnnen, die gerade
akut mit nationalen oder ethnisientan Gewaltkonflikten
beschaftigh sind, da sehe ich leider keine grofie Ent-
wicklung Gber die letzten dreillig, vierzig, finfzig Jahra,
Anderersaits ist das natlrlich bei so heftig eskalierten
Fonflikten normal. Bei Familien- oder Organisations-
konflikten wirden wir ja auch nichis anderes erwarten,
als dass die Konflikipareien sauer aufeinander sind,
sich je nach Eskalation gegenseitig démonisieren und
sich unkonstruktiv verhalten. Wichiig ist letztlich, wie wir
als Mediatorinnen darnit urmgehen und auvch auf welche
Art eingegrifien wird. Und da tut sich zum Glick in der
internationalen Mediation eine Menge.

¥

Es gl inzwischen das Experinnen-Nelzwerk, dis
Jniiative  Mediztion  Suppont Deuwtschiand”  (IMSD),
bestetend aus finf deutschen Onganisationen aus dem
Bereich Mediahion. Ziel der Initiative ist es, die Insirumente
Friedensmediation und Mediation als integralen Bestand-
teil der deutschan Aulenpolitic zu stirken. Wie ist lhre
Mitarbeit darin?

D5: Die Initiative startete 2013, als klar war: der damalige
Aulenminister Steinmeier mobchte Deutschlands Raolle
als Madiator stérken. Aber im Auswartigen Amt war noch
gar nicht klar: Wo ist Mediation Gberhaupt institutionell
verortet? Da hat sich diese Initiatve  zusammen-
geschlossen und wir haben versucht, guasi ein biss-
chen Spamingpartner zu sein und Expertise zu liefarn for
digjenigen Kréfte im Auswirtigen Amt, die das Thema
Wediation voranbringen und professionalisieren wollten,
Da hat sich inzwischen auch sehr sehr viel getan, So
gab es zum Beispiel gerade kirzlich sine Konferenz
wor dem Hintergrund des deutschen Ratsvorsitzes der
EU, wo es um die EU als Mediatonn geht und wo wir als
Initiative auch eine Arbeitsgruppe gestaltet haben, um
das voranzutreiben.

LW: Inzwischen gibt es innerhalb der Abtellung for
Stabilisierung und Krsenprivention ein eigenaes Team,
das flr das Thema Mediation zusténdig ist. Was uns
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dabei besonders freut, ist, dass auch im politischen
Bereich zunehmend auch die Wirkung des individuelien
Momentums von Dialog, sprich die bewusste Forderung
von Empathie, Gesichtswahrung des Gegeniibers und
Ferspektivenwechsel anerkannt wird, gerade auch fr
Verhandlungen auf hachster politischer Ebene. Das ist
&in Riesenforischritt, der sich auch in den verschisdenan
Papieren widarspiegelt, die wir als IMSD gemeinsam mit
dem und fir das Auswartige Amt geschrieben haben,

D5: Ich glaube auch, dass der aligemeine Ruf des
Begriffs Dialog basser wird. Dialog ist kein vages Harum-
gelaber, sondem Dialog ist tatsachlich eine Methode,
Ahnlich wie Diplomatie, ain Mittel zur Konfliktbearbeitung
und Konfliktbeilagung, das wird mehr und mehr deutlich,

LW: Ein Problern ist, dass der Begriff Dialog noch
unscharfer als das Wort Mediation gebraucht wird, Dem
versuchen wir im ersten Teil unseres Buches auch durch
Scharfung des Begriffes und sehr klare Abgrenzung
zu anderen Formen der Kommunikation entgegenzu-
wirken. Uriter Dialog versteht heute jeder etwas anderes.
Die einen denken an knallharte Debatten, bel denen es
eher urmn Prasentation der eigenen Position und Punkle
sammeln beim Zuhdrer geht, aber nicht um Zuhdren
oder Diskutieren, geschweige um anderes Lernen,

D35: Ja, und die anderen denken an Weichel-Gatua®
und Dialog als bloBes Feigenblatt, ein Pseudo-Getue um
Gegenmeainungen abzuwimmealn, Eine klare Definition
halten wir flir wichtig, es ist schade, wenn es zu viele
Missverstandnissa gibt. Wenn irgendwie alles | Dialog®
zu sain scheint, wird der Begnff sebr schwammig und
lauit Gefahr, abgewertat und nicht emst genommen zu
werden,

Ein Begrff wie  Weiche!® st ja el Mannerbegrifl, aein
MannerHerabselzungsbegrlf 7 Oder welche Bedeutung
hatte der hier flir Sie?

DS: Ich habe das ja jetzt flapsig so gesagt aber ja,
das ist natdrlich richtig. Leider begegnet uns diese Art
vian Abwertung von Dialogen immer wieder, Wir sollten
diese Kritik aber sehr emst nehrmen, die Beflirchiung
vieler, dass da Realitaten Obertlincht, Leute Ober den
Tisch gezogen werden. Nach dem Matta: Ist ja schan,
wenn rman sich treffen und am Ende des Dialoges liegen
sich alle in den Armen, Aber: Andert das etwas an der
geseflschaflichen Realitdt? Das diskutieren wir sehr
haufig und richtig ist: Wenn es dabei bleiban wirds,
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dass alle sich nach dem Dialog gem haben, dann reicht
25 nicht aus,

LW. In den Checkiisten am Ende des Buches - es gibt
fe gine fir Dialogteilnehmerinnen, Varanstaltsrinnen und
Moderatorlnnen - raten wir daher auch dazu, vor Beginn
eines Dialogprozesses sehr transparent Zu machen; Was
ist das Ziel? Geht es um Verstindigungsdialog? Gibt es
etwas zu verhandeln, und wenn ja, was ist verhandelbar
und was ist schon gesetzt? Mur so kann ich als Dialog-
teilnehmerin entscheiden, ob ich da mitmachen will oder
nicht, Belbstverstindlich missen schine Worte dann
auch in konkretes Handeln umgesetzt werden,

DS: In einern solchen Fall mizssen wir nach Méglichkeit
andocken an politische Prozesse und eine geeignate
Offentlichkeit schalfen. Auch das solite man von Anfang
an mit einplanen,

LW: Dialoge, zum Beispiel in Friedensprozessen sollien
auf allen gesalischaftichen Ebenen, allen tracks statt-
finden. Wir geben uns nicht damit zufrieden, dass
Grassroot-Leute Disloge machen. Und umgekshrt, wenn
Entschaidungstrager stwas beschiiefien und €5 kommi
.Unten” nicht an, dann reicht das auch nicht. Deshalb
ist bei unterschiediichen Formen von Dialog immer
gleich mit-z2u dberlegen: Wen will ich erreichen? Haba
ich die Hardliner mit drin, die Dialog-Kritikerlnnan? Wie
ermaichen wir eine geeignets Offentlichkeit? Was haben
die Tellnehmenden, die Veranstaltenden, die Farderer fir
Intentionen? Welche Mbglichkeiten gibt es, das, was im
Dialog erarbeitet und gelernt wird, mitzunehmen und zu
verbreiten?

Ist Mediation und Dialog ein Gegensatz-Paar, eines der
Uberbegriff vom anderen? Wie stehen diese beiden
Begriffe in Beziehung?

DS: Wir sagen immer, es gibt 80% Uberschnaidung.
Der entscheidende Unterschied: bai Mediation kommen
die Leute zusammen und wollen eine kankrete Lésung
erarbeiten. Beim Dialog kommen sie zusarmmen, um
sich auszutauschen, um viellgicht mehr Vertrauen auf-
zubauen, mehr zu lemen dber die andere Seite, wie
die tickt. Das schiieft nicht aus, dass irgendwann ein-
mal auch die Konfiikte geldst werden, Das ist aber nicht
unmittelbar das Ziel des Dialogprozesses,

LW: Das wverbindends Element ist der Perspektiv-
wechsel. Das isl aus unserer Sicht Kern der Mediation

Perspekiive | Schwerpunkt

und des Dialogs. Dieser Moment, wo wir denken: Ach
so siehst du das! Oder: Aha, deswegen bist du so (her-
zeugt von dem und dem, deswegen forderst du dies
und das oder handelst so und so."

DS: Was wir machen, ist mediativer Dialog. Dialog auf
Grundlage unseres mediativen Verstandnisses. Wir
erforschen gemeinsamn, was sind die Hintergrinde
hinter den jeweiligen Positionen? Die innere Haltung und
viele Techniken der Gesprachsfiihrung sind sebr ghnlich.

LW: Die Kombination von Mediation und Dialog
prakfiziersn wir auch im Kontext von Mediation in
Organisationen. Auch hier nutzen wir Loops, kleine
dislogische Sequenzen, die den Perspektivenwechsel
fardern und die Mediation weiterbringsn. So erinnere ich
mich an eine Mediation in einer Stiftung, die sich mit der
Aufarbeitung der deutschen Geschichte beschéftigte.
Die Wissenschaftierlnnen konnten sich weder (iber
die kemmenden Konzepte noch Gber Schwerpunkte
einigen. Als wir mal wiader in einer Sackgasse waran,
habe ich gefragt: .Sagt mal, was motiviert Euch eigent-
lich, gerade diese Arbeit zu tun® Es wurde eine sehr
intensive Sequenz. Am Ende hatte sich der Urngangston
vollig gedndert, es konnten konstruktiv und sehr ZUgig
Lisungen gefunden warden,

Haben Sie jeweils Themen, an denen Sie arbeiten, die
ihnen besonders am Herzen llegan?

LW: Schon in den 0er Jahren hat mich die Varbindung
von Traumaarbeit und Mediafion fasziniert, was sich
ja auch in unserem share Ansatz niederschlagt. Es
scheint, dass ich in den letzten Jahren in einem grofen
Bogen dahin zurickkomme. Mit etwas mehr Erfahrungen
und Lebensalter und verschiedenen neuen ldeen aus-
gestattet, mochie ich daran weiter arbeiten,

lch werde mich in néchster Zeit mit Dialogprozessen vor
allem im politischen Kontext beschéftigen. Brennend
ist fur mich die Frags, wie kinnen wir Dialoge in all
den aktugllen Krisen - Klima, Corona, Umgang mit
Migration, Polarisierung der Geselischaft — nutzbringend
einsetzen?

Und dann gibt es noch ein ganz anderes Thema, das
ich schon lange bearbeite und das mich nach wia vor
fasziniert: Mediation, Organisationsentwicklung und
Fuhrungskréfte Coaching in Kulturbetrieben, bei Film-
produktionen und  Festivals. Grofie Theater/Opern-
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hauser zum Beispiel sind ein Kosmos flr sich, der mich
schon lange in seinen Bann zieht. Ein Theaterhaus, das
seine Konflikie gut bearbeitet, spielt schdner und wird
seinem geselschaftlichen Auftrag besser gerecht. Man
kann es horen, wenn die Simmgruppe eines Orchesters
ihre Konflikte gut gelést hat,

DS: For mich wirde ich, wenn ich auf die letzten Jahre
und die kommenden gucke, die Frage der Strategio
von Dialogprozessen in den Mittelpunid rilcken, Wie
lassen sich individuslle Veranderungen, Vertrauensauf-
bau, Versohnungsbereitschaft Gbersetzen in politische
Prozesse? Wie kann das einfiefen, wie kann man das
gut miteinander verbinden? Dazu gibt es inzwischen
ainen intensiven Fachdiskurs, an dem ich betailigt bin
und den ich intensivieren michte,

Lw: Der Grund, wanim wir so einen Herausgeberin-
nenband gemacht haben, ist der, dass wir geme die
riesige Bandbreite darstzlien wollten, die Moglichkeitan,
die jeder von uns hat, mehr Dialog zu wagen. Wir sind
frof, dass wir Autorinnen mit sehr vislfaligen Themen
gewinnen konnten: Da geht es um den organisationalen
Umgarng mit Vorwlrfen des sexuellen Missbrauchs, um
den deutschen Ost-West-Austausch, wie zum Beispiel
die Geschichle des Mauerfalis wahrgenommen wurde,
um die De-Radikalisierung von  Islamistinnen  oder
rechizradikalen Gewalttaterlnnen oder um partizipative
kommunale Prozesse etwa bei der Einrichtung von Unter-
kinften for Geflichiete. Einige Dialoge spislen auch im
Kontext internationaler Konflikte, neben den genannten
auch in Thailand, Kolumbien, der Ukraine und Donbas,
Corona haben wir da als Thema leider noch nicht drin.
Wirde das Buch erst jetzt herauskommen, misste
digsas Thema natirlich unbedingt behandelt werden,
denn die diesbezigliche gesellschaftliche Polarisierung
schrait ja direkt nach einem breit angelegten gesami-
gesellzchaftlichen Dialog. Diese Bandbreite war uns
wichtig, weil wir glauben, dass wir untereinander, mit
all den unterschiediichan Formaten und Anwendungs-
feldem wvon Dialogen, sehr wviel voneinander lernen
kinnan und solltzn!

Fur diie prm: Sabine Zurmdhl
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Sabine Zurmihl, Autorin und Filmemacherin, Madiatonin
[BAFM). Filme u. a.: ,Die Tochter der Verliarer. Schrifi-
stellerinnen Gher ihre Soldatenvater” (WDR 18984). |, Lie-
be in Trummern. Familiengeschichten nach dem Krieg®
(WDH 1994), .Die Kinder der Verriebenen" (WDR 2004).
www.sabine-zurmuehl.de

sahine.zurmuehl@gmyx.de

Kontakt

Ljubjana Wilstehuba st Madiatorin (BM/ BMJ Oster-
reich) und Ausbilderin fir Mediation, Historikerin und
Gestalttherapeutin, Co-Grindesin von Jdemedio”, mit
Arbeitsschwerpunkien der Dialogarbeit (unter ands-
rerm in Athiopien, Sn Lanka, Russland, Ukraing), sowie
Konzepentwicklung zur Verbindung von Mergangen-
heltsarbeil, Madiaticn und ialog,
wuestehube@inmedio.de

Kontakt

Dirk Splinter ist Mediator (BM/BMWA) und Aushilder
fir Mediatbon, Diplom-Pédagoge und Lebensmittel-
chemiker, Co-Grunder von Linmedio peace consult®, mit
Arbeitsschwarpuniisn Multi-Track-Peace-Madiation, Me-
diations- und Dizlogarbeit unter anderem in der MEMNA-
Reagion, im Kaukasus, Ukraing, Nepal und Sii Lanka,
splinteri@inmedio.de
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