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Organisationsentwicklung (OE)
geschieht durch das Management
von Verdnderungen in Unterneh-
men und Institutionen. Es geht da-
bei um organisationale (nicht or-
ganisatorische) Fragen.

Die OE-Beratung folgt den gleichen
Grundsdtzen wie Mediation: aus
Betroffenen Beteiligte machen, um
eine héhere Qualitdt der Losungen
und ihrer Umsetzung zu erreichen.

Entwicklungsorientiertes Konflikt-
management® (EOK) ist die von
inmedio entwickelte Verfahrens-
weise, Mediation fiir die Organisa-
tionsentwicklung zu nutzen und
mit den Anforderungen lernender
Organisationen zu verkniipfen.

Mediation als Organisationsentwicklung

Mediation ist eine erfolgreiche Methode zur Lésung festgefah-
rener Konflikte, die allen Seiten Vorteile bringt. Mit Hilfe neu-
traler Dritter werden irreparable Schaden, schwelende Ausei-
nandersetzungen und hohe Kosten vermieden.

In vielen Konflikten sind zudem Impulskrafte fiir neue Entwick-
lungen enthalten. Diese Impulse gilt es aufzunehmen. Dann
wird nicht nur der aktuelle Konflikt beigelegt, sondern es wer-
den Chancen sichtbar, die ungeahnte Gestaltungsspielrdume
fur die Zukunft von Organisationen und Unternehmen eroffnen.
So wird Mediation zum entwicklungsorientierten Konfliktma-
nagement und kann zum Ausgangspunkt von Veranderungs-
prozessen der Organisation werden.

Fiir die Ausbildung von Mediatoren zur Vermittlung bei Konflik-
ten in und zwischen Organisationen ist einerseits eine solide
Basis mediatorischen Kénnens wichtig. Andererseits ist Ein-
sicht in organisationale Zusammenhange und speziell in die
Frage der Verkniipfung von Mediation mit der Entwicklung von
Organisationen nétig. Erst dann lasst sich das Potenzial er-
schlieBen, das Fiihrungskrafte in Unternehmen, in Verbanden
und in Verwaltungen heute als ‘state of the art’ von Media-
tion erwarten.
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Bundesverband Mediation (BM)
ist mit ca. 1.600 Mitgliedern der
stdrkste Mediationsverband in
Deutschland. Fachgruppen zu un-
terschiedlichen Themen (zum Bei-
spiel die FG Mediation in Organi-
sationen/Wirtschaftsmediation)
und Regionalgruppen bieten den
Mitgliedern lebendige Foren fiir
Austausch und Weiterentwicklung.
Die Anerkennung als Mediator/
Mediatorin BM éffnet den Zugang
zur Anerkennung durch weitere
mediationsverbdnde in Deutsch-
land, der Schweiz und Osterreich
(OBM, BAFM, BMWA, SDM /FSM).

Die Schweizerische Kammer fiir
Wirtschaftsmediation akkreditiert
Mediatorinnen fiir das Arbeitsfeld
‘Wirtschaft und Unternehmen’
und setzt sich fiir ihre Belange in
Gesellschaft und Gesetzgebung
der Schweiz ein. Unternehmen fin-
den hier geeignete Fachleute fiir
ihre Unterstiitzung im Konfliktfall.

Ausbildung

Die Ausbildung vermittelt umfassende Mediations-Kenntnisse
und Fertigkeiten, die den Teilnehmerinnen breit gefacherte An-
wendungsfelder offen halten. Sie ist deshalb in wesentlichen
Teilen generalistisch angelegt.

Die Behandlung innerbetrieblicher Konflikte steht im Vorder-
grund. Es werden aber auch Konflikte zwischen Unternehmen
behandelt. Dariiber hinaus werden weitergehende Kompeten-
zen fiir eine als Organisationsentwicklung verstandene Me-
diation vermittelt, also fiir das Entwicklungsorientierte Kon-
fliktmanagement. Weitere Besonderheiten der Ausbildung sind
anspruchsvolle Praxisprojekte und die individuelle Erstfall-
Supervision. Die Ausbilder geben den Teilnehmerlnnen viel
Einblick in ihre eigene Praxis und lassen sie, wo immer mog-
lich, daran teilhaben. Den Absolventen steht die Anerkennung
durch die grof’en Mediationsverbédnde von Deutschland, der
Schweiz und Osterreich offen. Dariiber hinaus ist die Ausbil-
dung von der Schweizerischen Kammer fiir Wirtschaftsmedi-
ation anerkannt.

inmedio bildet seit 1997 nach eigenem Konzept Mediatorinnen
aus. Die inhouse-Ausbildungen eingerechnet, wird die hier vor-
gestellte Ausbildung Mediation als Organisationsentwicklung
mit ihren ndachsten Durchgdngen uns nahe an die Gesamtzahl
von 50 bringen.
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Wir fiihren Sie in die Praxis

Hoher Praxisbezug durch Ausbildungsprojekte

Die Ausiibung von Mediation in Organisationen bedarf einer
strukturellen Einbindung. Die Ausbildung widmet dem Auf-
bau und der Entwicklung solcher Strukturen praxisorientierte
Projekte. In Kleingruppen erarbeiten die Teilnehmerinnen ge-
eignete Konzepte und setzen diese in der Organisation jeweils
eines der beteiligten Teilnehmer um. So wird in einem exemp-
larischen Lernprozess die Implementierung von Mediation und
somit der Aufbau spaterer Arbeitsmdglichkeiten unterstiitzt.
Projektentwicklung und Umsetzung werden von den Ausbilde-
rinnen intensiv betreut und beraten.

Begleitung der ersten Schritte durch Fallsupervision -
gegen Ende und nach Abschluss der Ausbildung

Den ersten eigenen Mediationsfall jedes Teilnehmers supervi-
dieren die Ausbilder individuell. Unterstiitzt wird der Mediati-
onsprozess durch gemeinsame Vor- und Nachbereitung jeder
Sitzung — bis zu drei Monate nach Abschluss der Ausbildung.
Das gibt allen Absolventen Sicherheit und gewahrleistet eine
hohe Qualitat der Mediationsergebnisse.

...und, wenn gewiinscht, weitere Begleitung

inmedio halt Kontakt mit den Absolventen seiner Ausbildung.
Wenn es gewiinscht wird, stehen die Ausbhilder weiterhin fiir
die Praxisberatung der Absolventen zur Verfiigung. Mindestens
einmal pro Jahr bietet inmedio den Absolventen ein eintdgiges
fachliches Vertiefungs- und Vernetzungstreffen.
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Wilfried Kerntke und Bernd Fech-
ler sind fiir die Gesamtleitung der
Ausbildung verantwortlich.

Dr. Wilfried Kerntke

Bernd Fechler

Ausbildungsleitung

Die Leitung der Ausbildungsblocke ist doppelt besetzt. Fiir
die Vermittlung von Mediationskompetenz ist diese Form der
Mehrstimmigkeit wichtig. Sollte die Kursgruppe weniger als
16 Teilnehmer haben, wird die Leitung an einzelnen Tagen nur
einzeln besetzt.

Dr. Wilfried Kerntke (inmedio frankfurt) ist Verlagsbuchhéndler
und war als Personalleiter in der mittelstandischen Industrie
tatig. Er ist Berater fiir Organisations- und Unternehmensent-
wicklung (ausgebildet bei TRIGON, Graz) sowie Ausbilder fur
Mediation BM. Wilfried Kerntke war von 2003 bis 2007 Vor-
sitzender des Bundesverbandes Mediation und ist heute Co-
Prasident von Worldwide Negotiation.

Bernd Fechler (inmedio frankfurt) ist Diplompaddagoge, Aus-
bilder fiir Mediation BM und systemischer Organisationsbe-
rater. Er ist Lehrbeauftragter der Fachhochschulen Bern und
Luzern. Sein Tatigkeitsschwerpunkt ist die Vermittlung in in-
terkulturellen und politisierten Konflikten sowie der Aufbau
von Konfliktmanagementsystemen in Organisationen.

Beide Leiter sind durch langjahrige Mediations- und Ausbil-

dungserfahrung sowie zahlreiche Fachpublikationen ausge-
wiesen.
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Juliane Dietz

Dr. Friedrich Glasl

Erica Ariel Fox

2012 wird die Ausbildung
von 3 weiteren Dozentlnnen gestaltet

Juliane Dietz ist Bank- und Fremdsprachen-Kauffrau, Mediato-
rin und Beraterin fiir Organisations- und Unternehmensentwick-
lung. Sie verfiigt tiber umfangreiche Beratungs- und Trainings-
erfahrung in grofRen Unternehmen. Als Mediatorin vermittelt
sie aufder in Europa auch in Asien und in Mittelamerika.

Univ. Dozent Dr. Friedrich Glasl (TRIGON Entwicklungsberatung,
Graz) ist Berater fiir Organisations- und Unternehmensentwick-
lung. Die Konzepte des Konfliktmangagements und der Orga-
nisationsentwicklung von Friedrich Glasl sind Grundlagen der
Arbeit vieler Berater. Besonders sein Modell der Entwicklungs-
phasen von Organisationen ist wegweisend fiir das OE-Ver-
stdandnis von inmedio.

Erica Ariel Fox (Harvard PON) ist Unternehmensberaterin, Me-
diatorin und Juristin, mit dem Arbeitsschwerpunkt Vermittlung
in Wirtschaftskonflikten fiir Firmen weltweit. Sie hat acht Jah-
re lang Verhandlungsfiihrung und Mediation im Project on Ne-
gotiation der Harvard Law School gelehrt und ist die Griinderin
der Harvard Negotiation Insight Initiative im Harvard PON.
Erica Ariel Fox flihrt Fragen aus Philosophie und Spiritualitat
mit der Praxis organisationalen Wandels zusammen.
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Termine

Die Ausbildung umfasst 26 Seminartage in 8 Blocken. Zuziig-
lich der Erstfall-Supervision und der Projektarbeit ergibt sich
ein Gesamtumfang von 260 Stunden. An den Anreisetagen be-
ginnen die Seminare um 10:00 Uhr, Seminarschluss an den Ab-
reisetagen ist um 17:00 Uhr. Die sonstigen Seminarzeiten um-
fassen die Stunden zwischen 9:00 und 18:00 Uhr.

In jedem Kursblock gibt es einen Abend des fachlichen Begleit-
programms. Wir bitten alle Teilnehmerlnnen, sich die Abende
fiir das Ausbildungsgeschehen freizuhalten.

Sollten Teilnehmerlnnen aus zwingenden Griinden einen der
Kursblocke verpassen, bieten wir als Ausweichmdglichkeit die
Teilnahme an einem Kursblock in unseren (jeweils anders fokus-
sierten) Mediationsausbildungen in Berlin, Bamberg oder in
Miinchen an.

1. 2012 2. 2012 3. 2012

30.01.-02.02. 19.03.-21.03. 21.05.-24.05.
Mo.- Mi. Mo.- Mi. Mo.-Do.

4. 2012 5.| 2012 6. 2012

25.06.-28.06. 27.08.-29.08. 17.09.-20.09.
Mo.-Do. Mo. - Mi. Mo.-Do.

7-| 2012 8. 2012

29.10.-31.10. 10.12.-11.12.
Mo. - Mi. Mo.-Di.
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Stimmen von Absolventinnen
Uber die hervorragende Ausbil-
dung hinaus bietet inmedio ein
Netzwerk fiir den Erfahrungsaus-
tausch. Mich hat die Teilnahme
personlich und in meinem Verhilt-
nis zu Mitmenschen weiter ge-
bracht - privat und im beruflichen
Umfeld einer grof3en Bank.
(Hubert Harbach, Diplom-Wirt-
schaftsingenieur, CO0)

Diese Ausbildung hat meine Denk-
muster in Konflikten verdndert:
im Kopf laufen andere Prozesse
ab, ich stelle andere Fragen und
kann besser mit den Bediirfnissen
der Kunden umgehen. Eskalati-
onsgesprdche laufen entspannter
als friiher.

(Kathrin Kiseberg, Projektleiterin
CM Migration, Deutsche Wertpa-
pierService Bank AG)

Investition

Der Teilnahmebeitrag fiir die Ausbildung betragt 6.900,- Euro
zuziiglich Mehrwertsteuer.

Darin sind enthalten:
I die Teilnahme an allen Seminarbldocken
(inklusive aller Unterlagen),
I die fachliche Beratung der Praxisprojekte,
I die Supervision des ersten eigenen Mediationsfalls,
I die Teilnahme am fachlichen Begleitprogramm,
I Pausengetranke.

Bei Anmeldungen bis zum 31. Oktober 2011 reduziert sich der
Beitrag durch die Gewahrung eines Friihbucher-Rabattes auf
6.400,- Euro. Eine erste Rate in Hohe von 1.500,- Euro (bei
Frithbucher-Rabatt: 1.000,- Euro) ist bei Anmeldung fallig. Der
restliche Teilnahmebeitrag wird in drei Raten a 1.800,- Euro
bezahlt, verteilt tiber die gesamte Kursdauer.
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Sonja Schuster

Weitere Informationen

Tagungsort

Ausbildungsort ist das Tagungshaus der Franziskaner in Frank-
furt-Hofheim. Das ruhige Haus in seinem kleinen Park ladt ein,
sich in unmittelbarer Nahe der Grofistadt aus dem Alltag zu
|6sen, um Neues zu lernen.

Wir empfehlen im Tagungshaus zu iibernachten. Der entspann-
te Gedankenaustausch an den Abenden tragt zum Lernerfolg
bei. Die Nacht im Einzelzimmer kostet mit Friihstiick 46,- Euro,
das Mittagessen 16,- Euro.

Beratung

Gern kdnnen Sie (ber alle Fragen und personlichen Belange
beziiglich der Ausbildung mit uns sprechen — rufen Sie an. Auch
fuir ein personliches Gesprach mit einem der beiden Ausbil-
dungsleiter, Bernd Fechler und Dr. Wilfried Kerntke, findet sich
ein Termin.

Anmeldung/Bestitigung
Ihre Anmelde-Unterlagen und telefonische Informationen er-
halten Sie bei:

Sonja Schuster

inmedio frankfurt gmbh, Lehrstrafie 8, D-63075 Offenbach
Telefon +49 (0) 69 - 86 77 79 23

Telefax +49 (0) 69 - 86 71 03 33

frankfurt@inmedio.de

Ihre verbindliche Anmeldebestédtigung erhalten Sie nach Ein-
gang lhrer Anmeldung und der ersten Kursrate.

inmedio




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (Apple RGB)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo false
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 100
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 120
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 120
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 120
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /RunLengthEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (sRGB IEC61966-2.1)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing false
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


